Ky bgi: S6 Ngoai vu
Email: sngv@thuathlenhue gov.vn

/GCA Cao quan: Tinh Thira Thién Hué
Thai gian ky: 25.05.2016 08:02:35

UBND TINH THUA THIEN HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Poc 1ap - Te do - Hanh phiic
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KE HOACH

Cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020

Thyc hién Nghi quyét so 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nim 2011 ciia
Chinh phu v€ viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC)
nha nude giai doan 2011-2020, Nghi quyet s0 76/NQ-CP ngay 13 thang 6 nam
2013 cua Chinh phu vé viée sira d6i, bo sung mot s6 diéu cua Nghi quyét sb
30¢/NQ-CP,Quyét dinh sd 225/Qb- TTg ngay 04 thang 02 nam 2016 cua Thu
tudng Chinh phu vé viéc phé duyét K€ hoach CCHC nha nudcgiai doan 2016-
2020, va Quyét dinh s6 639/Qb-UBND ngc";ly 31 thang 3 nam 2016 cia UBND
tinh Thura Thién Hué vé viéc ban h’élnh Ké hoach CCHC nha nudc giai doan
2016 - 2020 cua tinh Thira Thién Hué;

Ké thira va phat huy nhimg kinh nghiém, két qua dat dugc trong cong tac
CCHC giai doan 2011-2015, S& Ngoai vu xay dung Ké hoach CCHC giai doan
2016-2020 cua don vi nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Tiép tuc déy manh trién khai thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha
nudc, giai doan 2011-2020 theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP cua Chinh phu, dam
bao hoan thanh cac muc ti€u, nhi€ém vu CCHC nha nudc, trong giai doan 2016-
2020, tap trung thuc hién cac muc ti€u trong tdm: Cai cach thé ché; xay dung,
nang cao chat lwong ddi ngil can bd, cong chirc, vién chirc (CBCCVC); nang cao
chat luong dich vy hanh chinh cong; gén trach nhiém cua cac ca nhan, don vi va
nguoi dimg dau don vi trong trién khai nhiém vy CCHC, tmg dung cong nghé
thong tin (CNTT) va ap dung hé théng quan 1y chat lugng ISO nhim huy dong
va str dung c6 hiéu qua moi ngudn luc gdp phan thic ddy phat trién kinh té-x&
hoi cua dia phuong.

2. Muc tiéu cu thé

a) Tiép tuc kién toan to chirc bd mdy, chirc ning, nhiém vu cta cac phong
chuy&n mén, don vi sy nghiép thuéc S¢ nhim dam bao bd may tinh gon, vimng
manh, hi¢u luc, hiéu qua.

b) Pay manh cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) theo huéng gon nhe,
don gian, dé hiéu, dé thyc hién; cat giam va nang cao chét lugng TTHC trong
linh vuc dbi ngoai; nang mic d6 hai long cua to chirc, ca nhan ddi véi cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia S& Ngoai vu.

¢) Tich cuc xdy dung ddi ngii CBCCVC véi sd luong, co cau hop 1y, du
trinh d9, nang luc hoan thanh cong vu, tung budc bd tri CBCCVC theo tiéu
chuan chic danh vi tri viée lam.



d) Tich cyc nghién ctu trién khai dich vu cong truc tuyén 0 muc do 3,
muc do 4.

d) 100% CBCCVC sir dung hé théng thu dién tir trong cong viéc; bao
dam dir li¢u dién t& phuc vu hau hét cac hoat dong trong co quan va ung dung
chit ky sb.

e) Duy tri ap dung va cai tién hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuin
TCVN 1SO 9001:2008; 100% TTHC dugc chuan hoa theo quy trinh ISO 9001:
2008.

g) Tap trung nang cao quyén ty chu, tu chiu trach nhiém; nang cao chét
lugng dich vu cong cua don vi su nghiép truc thude.

h) C6 Bo phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai.

II. NHIEM VU CCHC NHA NUOC GIAI POAN 2016-2020

1. Ci cach thé ché

a) T6 chuc thuc hién c6 hiéu qua Luat Ban hanh vin ban quy pham phap
luat (QPPL) nam 2015; doi moi, nang cao hi¢u luc, hi€u qua cong tac xay dung,
tham dinh, ban hanh van ban va thuc thi cic vin ban QPPL lién quan dén linh
vuc ddi ngoai trén dja ban tinh, trong tim 13 nang cao chat luong cong tac xay
dung cac vin ban QPPL nhdm dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh déng bo,
cu thé, kha thi.

b) Tiép tuc ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luét lién quan
dén linh vuc ddi ngoai dé kién nghi cip c6 tham quyén diéu chinh cho phu hop
v6i thuc tién va quy dinh cta phap luat hién hanh. Nang cao chat lugng kiém
tra, ra soat, hé théng hoa van ban QPPL.

c) P6i méi cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat trong qua trinh tham
muu, ban hanh van ban QPPL nham loai bé tinh trang loi ich cuc bd trong qua
trinh ban hanh van ban QPPL.

2. Cdi cach TTHC

a) Déy manh cai cach TTHC, tiép tuc nang cao chét luong thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong. Thuc hién nghi€m tuc trach nhiém cua nguoi
dung dau trong cong tic CCHC theo dung Chi thi s6 13/CT-TTg ngay
10/6/2015 cua Thu tuéng Chinh phu.

b) T6 chuic ra soat, danh gia su can thiét, tinh hop phéap, hop 1y va hiéu
qua cta cac TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia S6; trén co so d6 dé xuat
phuong an don gian hoa hodc dé xuat don gian toi da cac TTHC rudm ra, khong
can thiét dé giam chi phi tuan thi TTHC.

¢) Thyc hién day du viéc cong khai TTHC theo quy dinh trén trang thong
tin dién tir ciia S¢ va niém yét TTHC tai Bo phéan Tiép nhan va Tra Két qua.

d) Thuc hién khao sat 14y y kién vé mirc 6 hai 1ong trong thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong theo Quyét dinh 469/Qb-UBND ngay
05/3/2015 ctia UBND tinh nham nim bat duoc yéu cdu, mong mudn cua td
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chtic, ca nhan dé co nhimg giai phap cai thién chat luong cung cap dich vu hanh
chinh cong va nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu td chirc, c4 nhan
cua ddi ngii can bd, cong chirc.

d) Kiém soat chat ché viéc ban hanh méi cac TTHC theo quy dinh cua
phap luat, dam bao 100% thu tuc méi ban hanh duge danh gia tac dong theo
dung quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu.

e) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cai
cach TTHC. Tang cudng trach nhiém phdi hop gifta cac co quan c6 thim quyén,
trach nhiém cua ngudi dimg dau don vi trong giai quyét TTHC cho t6 chic va
ca nhan.

g) Nang cao hiéu qua hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
ciia S¢. Xay dung doi ngit CBCCVC tiép nhén, giai quyét TTHC dap ung yéu
cau, déy manh cai cach TTHC mot cach toan dién, bao dam nguén luc va co so
vét chat phu hop.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

a) Tiép tuc ra soat chirc ning, nhiém vu va co cau to chirc clia cic phong
chuyén mén, don vi thudc S, tranh chdng chéo, trung lap; sap xép lai to chic
bd may, bién ché theo hudng tinh gon va hiéu qua, phu hop véi quy dinh cua
phap luat.

b) Pay manh thuc hién Pé an tinh gian bién ché theo Nghi dinh sb
108/2014/ND-CP ngay 20 thang 11 nam 2014 cua Chinh phu, giai doan 2015-
2021 (goi tat 1a Nghi dinh 108) va Ké hoach s6 65/KH-UBND ngay 04 thang 6
nim 2015 cia UBND tinh vé thyc hién Nghi dinh s 108/2014/ND-CP.

c¢) Tiép tuc trién khai thyc hién Nghi dinh s 36/2013/ND-CP ngay
22/4/2013 caa Chinh phu quy dinh vé vi tri viéc lam va co ciu ngach cong chirc;
Thong tu s6 05/203/TT-BNV ngay 25/6/2013 cua Bo Noi vu hudng dan thuc
hién Nghi dinh s6 36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 cua Chinh phu vé vi tri viéc
lam va co cau ngach cong chic. Xac dinh cu thé cac chirc danh va tiéu chuan
cong chirc phu hop chirc ning, nhiém vu duoc giao 1am co s& xdy dung ké
hoach ddo tao, tuyén dung, quy hoach, luan chuyén phu hop.

d) Nghién ctru xay dung va dua vao 4p dung mo hinh danh gia t chirc.

d) Tiép tuc duy tri vi¢c t6 chirc trién khai, thuc hién déng bo, chét lugng,
hi¢u qua co ché mét cira, co ché mot cura lién thong.

4. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngi CBCCVC

a) Chu trong cong tac quy hoach, dao tao, bdi dudng nang cao trinh do
chuyén moén, nghiép vu, chét luong can bd, cong chirc, timg budc xay dung doi ngii
CBCCVC c6 sb lugng, co ciu hop 1y, dam bao du trinh d9, ning luc trong thi hanh
cong vu tién toi xay dung co cau can bd, cong chire gan véi vi tri viée lam.

b) Tuan thu dang quy dinh vé cong tic tuyén dung, bd tri, st dung
va quan Iy CBCCVC; cong khai minh bach cac ché do chinh sach ciia Pang, Nha
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nuée déi véi CBCCVC.

¢) Thuc hién tbt cong tac danh gia, phan loai, khen thuong ddi véi
CBCCVC theo quy dinh ctia phap luat. Hoan thién quy ché, quy trinh danh gia
can bo mot cach khoa hoc, dan chu va khach quan, léy hiéu qua hoan thanh
nhiém vu 1am thudc do chu yéu trong danh gia. Ap dung CNTT, cac md hinh,
phuong phép, cong nghé hién dai trong cong tac tuyén dung, ning ngach, thing
hang, danh gia CBCCVC.

d) Tang cudng ky cuong, ky luat hanh chinh, chan chinh 1& 16i lam viéc,
nang cao y thirc trach nhiém, nang cao hi¢u qua st dung thoi gian lam vi¢c trong
don vi; nang cao vai tro, trach nhi¢m thu truéng co quan, don vi trong viéc quan
ly, chi dao, diéu hanh cong viéc, ¥ thirc chap hanh ky cwong, ky ludt hanh chinh
theo Chi thi s6 51/2012/CT-UBND ngay 28/12/2012 ctia UBND tinh.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Thuc hién c6 hiéu qua cic co ché khoan bién ché va kinh phi. Nang cao
hiéu qua thuc hién ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va
kinh phi.

b) Nghién ctru trién khai cac co ché chinh sach phu hop véi quy dinh cia
van ban phap luat moi. Trién khai co ché tu chu, tu chiu trach nhiém d6i véi cac
don vi su nghiép theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP cua Chinh phu.

6. Hién dai héa nén hanh chinh

a) Tung budc trién khai thyc hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay
14/10/2015 ctia Chinh pht va Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cta
Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh qubc gia vé ung dung CNTT
trong hoat dong cia co quan nha nudc, giai doan 2016-2020.

b) Thuc hién tot viéc img dung CNTT vao hoat dong quan 1y, diéu hanh
cua co quan, hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va Tra Két qua, hd tro hiéu qua
cong tac CCHC.

¢) Tiép tuc thuc hién 5 phan mém dung chung nham phu hop vdi tng
dung trong cong viéc tai co quan; phat huy hiéu qua chi dao, diéu hanh qua méi
truong mang, phuc vu ngudi dan va cac to chirc tt hon; thic day CCHC va gop
phan nang cao chi sé6 mirc d6 san sang tng dung CNTT (ICT Index) cua tinh
theo Quyét dinh s6 24/2015/QD-UBND ngay 18/6/2015 cia UBND tinh quy
dinh vé viéc ung dung van ban dién tr trong hoat dong ctia cac co quan nha
nudc trén dia ban tinh.

d) Thuc hién quan 1y, hoat dong va cung cép thong tin trén Trang thong
tin dién tr ctia S¢ theo Quyét dinh s6 21/2015/QD-UBND ngay 20/5/2015 cua
UBND tinh.

d) Tiép tuc ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat luong theo
TCVN ISO 9001:2008 theo Quyét dinh s6 12/2015/QD-UBND ngay 12/3/2015



ciia UBND tinh quy dinh viéc xay dung, ap dung, cong b, duy tri, cai tién Heé
théng quan 1y chat luong phu hop Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Xay dung ké hoach CCHC hang nim ctia don vi.

b) Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC, phd bién
Chuong trinh tong thé CCHC va Ké hoach CCHC cua tinh va don vi.

¢) Tang cudng va thuc hién t6t cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc
thuc hién cong tac CCHC,; kip thoi rat kinh nghiém, chi dao khéc phuc nhiing
tdn tai, han ché.

III. CAC GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tang cuong vai tro 1anh dao, chi dao ciia Cap iy Pang d6i v6i su quan
ly, diéu hanh cia lanh dao cic phong chuyén mon, don vi su nghiép thudc S;
xac dinh rd trach nhi¢ém cta ngudi ding dau co quan trong viéc chi dao thuc
hi¢n CCHC; x4c dinh CCHC la nhi€ém vu trong tam, xuyén subt dé dua vao ké
hoach theo ddi, kiém tra, don dbc thuc hién. Tiép tuc tuyén truyén CCHC voi
nhiéu hinh thirc, gidi thiéu cac dién hinh tién tién trong CCHC dé nhan rong.

2. Ra soat, mo rong quy dinh linh vyc, ) luong TTHC tai co quan, dam bao
100% TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia S¢ duge dwa vao thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong.

3. Trién khai viéc diéu tra, khdo sat, danh gia mac d6 hai long cua t6
chtrc, cong dan trong thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong tai co quan.

4. Chiam lo cong tac ddo tao, bdi dudng nang cao ky niang hanh chinh,
nghi¢p vu chuyén moén cho doi ngii can bd, cong chirc. Xay dung doi ngli can
bd, cong chirc véi co cau va sb luong hop 1y; doi méi cong tac quan 1y, tuyén
dung, str dung, dé bat, bd nhiém.

5. Tiép tuc diy manh tmg dung CNTT vao hoat dong quan 1y cua co quan,
don vi. Tiép tuc duy tri va phat trién hoat dong cua Trang thong tin dién tir nham
cung cap thong tin, cong khai cac quy trinh, TTHC va trién khai cac dich vu
cong, giai dap truc tuyén, d6i thoai truc tuyén.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hi¢n cac chuong trinh, du an, dé 4n, ké hoach CCHC cua
S& duoc bd tri tir ngudn ngan sach hang nim duoc cap co thim quyén giao.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trwéng cac phong chuyén mon, don vi sw nghiép thugc Sé&

q Nang cao vai tro, trach nhiém trong thuc hién nhiém vu CCHC. Phéi hop
trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach CCHC giai doan 2016-2020 theo nhiém
vu dugc phan cong.


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1

2. Van phong

- Can cir Ké hoach dugc phé duyét, Vin phong S¢ chu tri phéi hop véi
cac phong chuyén mon, don vi truc thuc xay dung Ké hoach CCHC hang nam
va t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua, dam bao tién do, dat duogc muc tiéu va yéu cau
ctia K& hoach dé ra.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai
cach TTHC tai cac phong chuyén mon, don vi.

- Thyc hién tt cong tac tong hop thong tin, xdy dung bao cio CCHC
hang thang, quy, 6 thang va nam.

Trén day la Ké hoach cai cach hanh chinh cia S¢ Ngoai vu, giai doan
2016-2020, yéu cau Trudng cac phong chuyén mon, don vi truc thudc va toan
thé CBCCVC So Ngoai vu nghiém tic trién khai thuc hién. Trong qua trinh thyc
hién, truong hop c6 kho khan, vuéng mic, kip thoi phan anh vé Van phong S&
dé tong hop, bao cdo lanh dao SO xem xét, giai quyét./.
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