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UBND TINH THUA THIEN HUE CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Péc 1ap - Tw do - Hanh phuic
S6: 1368/KH-SNgV Thera Thién Hué, ngay 31 thang 10 nim 2016
KE HOACH HANH PONG

Thuc hién Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 20 thang 7 nim 2016 ciia Tinh iy
vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao higu luc, hi¢u qua quan ly
cua bé may nha nwéc trén dia ban tinh Thira Thién Hué giai doan 2016-2020

Thue hién Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 20 thang 7 nim 2016 cua Tinh
iy vé& day manh cai cach hanh chinh (CCHC), nang cao hiéu luc, hiéu qua quan
ly cua bo may nha nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hué, giai doan 2016-2020
va Quyét dinh s6 2374/QD-UBND ngay 08 thang 10 nim 2016 ctia Uy ban nhan
dan (UBND) tinh vé ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6
02-NQ/TU ngay 20/7/2016 cua Tinh ay vé day manh cai cach hanh chinh
(CCHC), néng cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cua bo may nha nudc trén dia ban
tinh Thira Thién Hué, giai doan 2016-2020, S& Ngoai vu xay dung Ké hoach
hanh dong véi nhitng ndi dung sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Pay manh thuc hién chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc, dam bao
hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu CCHC giai doan 2016-2020, tap trung thuc
hién cac muc tiéu trong tdm: Cai cach thé ché; xay dung, nang cao chit lugng
d6i ngii can bg, cong chuc, vién chiic (CBCCVC); nang cao chat lwong dich vu
hanh chinh cong; gan trach nhiém cua cac ca nhan, don vi va nguoi ding dau
don vi trong trién khai nhiém vu CCHC, tng dung cong nghé théng tin (CNTT)
va &p dung hé théng quan Iy chat luong 1SO nham huy dong va str dung c6 hiéu
qua moi ngudn luc gop phan thac day phat trién kinh té-xa hoi cua dia phuong.

2. Muc tiéu cu thé dén niim 2020

- 100% van ban quy pham phép luat (VBQPPL) dugc tham muu ban hanh
dung thoi han va quy dinh caa phap luat vé VBQPPL.

- Pay manh cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) theo huéng gon nhe, don
gian, d& hiéu, d& thyc hién; cat giam va nang cao chat lugng TTHC trong linh
vuce ddi ngoai; dam bao mie d6 hai long cua to chic, ca nhan dbi véi cac TTHC
thudc thim quyén giai quyét cuia S& Ngoai vu dat trén 80%

- 100% cac TTHC duoc chuan hoa theo quy trinh 1SO 9001:2008; 100%
cac TTHC duge dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cua tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua (TN&TKQ) cua So Ngoai vu; 100% TTHC dugc
cung cap dudi dang dich vu cong truc tuyén mic do 3 trg I1én, trong d6 co 70%
TTHC duoc cung cap dudi dang dich vu cong truc tuyén mic d6 4. Phan dau
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50-70% ho so TTHC duoc tiép nhan, giao tra truc tuyén ¢ muc d6 4.

- 100% CBCCVC duoc bb tri theo tiéu chuan chic danh vi tri viéc lam;
sb ¢bng chic, vién chic duoc tuyén dung méi khdng qué 50% sb bién ché cong
chuc, vién chie da thuc hién tinh gian bién ché va khdng qua 50% so bién ché
cong chuec, vién chie da giai quyét ché @6 nghi huu hoac thdi viéc theo quy
dinh; 10% can b9, cbng churc dat trinh do sau dai hoc.

- C6 tru s6 hién dai, van minh, dap ung tt yéu cau cdng vu, van hanh tét
Trang thong tin dién tir &€ cung cap day du thong tin theo quy dinh.

- 100% vian ban truyén qua mang dugc sir dung chit ky s6; 100% van ban
(khéng mat), dich vu cong truc tuyén dugc ban hanh, luan chuyeén va xir ly trén
moi trudng mang.

1. YEU CAU

- T6 chirc quén triét va trién khai thuc hién cac noi dung caa Nghi quyét
s6 02-NQ/TU ngay 20/7/2016 cua Tinh uy va Quyét dinh s6 2374/QD-UBND
ngay 08 thang 10 nim 2016 ciia UBND tinh vé ban hanh Chuong trinh hanh
dong thuc hién Nghi quyét sé6 02-NQ/TU ngay 20/7/2016 cua Tinh uy. Tao sy
théng nhat tir nhan thirc dén hanh dong cia CBCCVC vé y nghia, tam quan
trong cua cong tac CCHC, coi day la nhiém vu trong tam xuyén suot, thuong
xuyén, 1au dai can duoc thuc hién véi tinh than trach nhiém cao nht.

- Phan cong, xac dinh rd trach nhiém, thuc hién dong bo cac giai phap gan
véi viéc day manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach Ho Chi
Minh, thuc hién Nghi quyét Hoi nghi lan tha 4 Ban Chap hanh Trung wong
Pang khoa XI “Mgt so van dé cdp béach vé xay dung Pdang hién nay”. Trong do,
dé cao trach nhiém nguoi ding dau co quan, don vi.

- Bam sat su lanh dao, chi dao cua Tinh uy, Thuong vu Tinh uy, UBND
tinh trong trién khai thuc hién; thuong xuyén dén déc, kiém tra, kip thoi diéu
chinh hop ly cac nhiém vu trong tdm, cu thé hoéa trong chuong trinh, ké hoach
cong tac nhiém ky va hang nam.

1. PHUONG HUONG, NHIEM NHIEM CHU YEU

1. Xay dwng va hoan thién hé théng thé ché

- T6 chitic thuc hién cd hiéu qua Luat Ban hanh VBQPPL nam 2015; doi
mai, ndng cao hiéu luc, hiéu qua cong tac tham muu Xay dung va thuc thi cac
VBQPPL lién quan dén linh vic d6i ngoai trén dia ban tinh nham dam bao tinh
hop hién, hop phap, dong b, cu thé, kha thi.

- Tiép tuc nang cao chat lugng Kiém tra, ra soét, hé théng héa VBQPPL
lién quan dén linh vuc d6i ngoai dé kién nghi cap c6 tham quyén diéu chinh cho
phl hop vai thuc tién va quy dinh caa phéap luat hién hanh.

2. Cai cach to chirc bd may cac co hanh chinh nha nwéc

- Tiép tuc ra soét chirc nang, nhiém vu va co cau to chic cua cac phong
chuyén mon, don vi thudc So, tranh chong chéo, trung lap; sap xép lai to chirc
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bo may, bién ché theo hudng tinh gon va hiéu qua, phu hop véi quy dinh cua
phap luat.

- Nghién cau thuc hién md hinh hanh chinh kiéu mau theo hudng chuan
hda, mau hoa cac quy dinh, quy trinh noi bd, hoat dong cua co quan, don vi.

- Gan két qua danh gia, xép loai cong tic CCHC véi cong tac thi dua khen
thudng, danh gia chat luong co quan, don vi va CBCCVC hang nam.

3. Tiép tuc ddy manh cai cach TTHC

- Kiém soat chat ch& viéc ban hanh méi cac TTHC theo quy dinh cua
phap luat, dam bao 100% thu tuc md&i ban hanh dugc danh gia tac dong theo
dung quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu
va cac VBQPPL co lién gquan.

- Thyc hién day du viéc cong khai TTHC theo quy dinh trén Trang théng
tin dién tr va niém yét TTHC tai Bo phan TN&TKQ cua S¢ Ngoai vu.

- Thuc hién kiém soét chat ché viéc quy dinh TTHC gan vai trach nhieém
nguoi dimg dau trong cong tac cai cach TTHC theo Chi thi s6 13/CT-TTg ngay
10/6/2015 cuaa Thu tuéng Chinh phi. Nang cao nang luc nghién ctru, tham muu
Cua cac co quan, cua can bg, cong chuc trong cai cach TTHC.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC.
Tang cudng trach nhiém phdi hop gitta cic co quan ¢ tham quyén, trach nhiém
cua nguoi ding dau co quan, don vi trong giai quyét TTHC cho t6 chac va ca
nhan.

4. Xay dwng va nang cao chat lwgng déi ngii CBCCVC

- Tiép tuc xay dung d6i ngii CBCCVC c6 sb luong, co cau hop ly, du
trinh d6 nang lyc thi hanh céng vu; tiép tuc hoan thién danh muc vi tri viéc lam,
co cau ngach cbng chirc, chitc danh nghé nghiép vién chtc gan voi chi truong
tinh gian va nang cao hiéu qua quan ly, st dung bién ché theo Quyét dinh s
2071/QDb-BNV ngay 31/12/2015 cua Bo trudng Bo Noi vu.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s 39-NQ/TW ngay
17/4/2015 caa Bo Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cau lai doi ngi
CBCCVC, Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP cua Chinh phu va Ké hoach sb
65/KH-UBND ngay 04/6/2015 caa UBND tinh.

- Tuyén dung, quan ly, sir dung doi ngii can bd, cong chirc dam bao du s6
luong, chat lugng. Xac dinh cu thé cac chuc danh va tiéu chuan céng chac phu
hop chirc nang, nhiém vu dugce giao lam co s¢ xay dung ké hoach dao tao, tuyén
dung, quy hoach, luan chuyén phu hop.

- Pbi méi viéc danh gia CBCCVC, tao diéu kién d¢ CBCCVC phat huy
tinh than trach nhiém, ndng luc, tinh chu dong, sang tao khi giai quyét cong
viéc; khuyén khich CBCCVC tu hoc tap nham nang cao trinh d§ chuyén mon
nghi¢p vy, 1y ludn chinh tri va nang cao nang lyc ctia ban than.

- Xay dung quy dinh, quy trinh danh gia can bg, cong chuc trén co sd cu
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thé hoa, diém sé hoa cac tiéu chi danh gia, 1ay hiéu qua hoan thanh nhiém vu
gan véi danh gia mirc do hai 1ong cua to chirc, c& nhan, doanh nghiép trong thuc
thi céng vu lam thuéc do chu yéu trong danh gia.

- Tiép tuc thyc hién tuyén dung cong chic, vién chac bing hinh thic thi
tuyén canh tranh. Kién quyét thay thé nhiing can bo, céng chuc thiéu ban linh
chinh tri, pham chét dao dtrc kém, khéng du nang luc cong tac. Doi méi phu:0’ng
thire tuyén chon cén bo, cong chuc 1anh dao, vién chac quan ly theo nguy@n tic
canh tranh. Ap dung CNTT trong c6ng tac tuyén dung, nang ngach, thang hang,
danh gia CBCCVC.

- Chu trong dao tao, bdi dudng CBCCVC theo nhu cau cong viéc va vi tri
viéc lam; nang cao dao duc cong vu théng qua tuyén truyén, boi dudng, kiém
tra, gidm sét trong qué trinh thyc thi cong vu. Thuc hién co ché dao tao cong vu
theo dinh ky bat budc hang nim va ché do dao tao truéc khi bd nhiém; dao tao,
boi dudng nghiép vu quan 1y nha nudc vé cong tic CCHC; diéu tra, khao sét vé
trinh d9, nang luc chuyén mon cua can bg, céng chac tai Bo phan TN&TKQ;
khao sat danh gia mirc do hai long cta nguoi dan, doanh nghiép; khao sat danh
gia chat luong phuc vu cua Bo phan TN&TKQ.

- Xay dung bo quy tic van héa tng Xt trong co quan, don vi va xay dung
ké hoach cu thé nham ting cuong cdng tac thanh tra, kiém tra vé Ky cuong, ky
luat hanh chinh; kiém tra, giam séat qua trinh thyc thi cong vu; chan chinh 18 16i
lam viéc, nang cao y thac trach nhiém, hiéu qua st dung thoi gian lam viéc
trong co quan, don vi; phat huy vai tro, trach nhiém, tinh tién phong, guong mau
cua tha trudng co quan, don vi va CBCCVC trong quan 1y, diéu hanh va thuc
thi cong vu theo Chi thi s6 51/2012/CT-UBND ngay 28/12/2012 cua UBND
tinh.

- Hing nim, 14y két qua danh gia, xép loai cdng tac CCHC, tng dung
CNTT lam co s& danh gia, xép hang va binh xét thi dua khen thuong. Lay y kién
danh gia mac do hai 1ong cua to chic, ca nhan, doanh nghiép ddi véi lanh dao
co quan, don vi trong thuc thi cdng vu dé 1am thude do cha yéu trong danh gia
CCHC.

5. Tirng bwéc hién dai hoa nén hanh chinh

- Tang cuong hiéu qua tng dung CNTT trong co quan; phat huy hiéu qua
chi dao, diéu hanh qua méi trudng mang dé phuc vu ngudi dan va céc to chic
t6t hon; thiic ddy CCHC va nang cao chi sé6 muac do san sang ung dung CNTT
(ICT Index) cta co quan, don vi.

- Nang cao chat lugng chi dao, diéu hanh hoat dong cua co quan thong
qua viéc str dung hiéu qua hé théng diéu hanh tac nghiép da cap lién théng.
Thuc hién quan ly, hoat dong va cung cap thong tin trén Trang thong tin dién tir
cua So Ngoai vu.

- Kiém tra, dén d6c viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé théng
quan ly chét luong theo TCVN 1SO 9001:2008 theo Quyét dinh s6 12/2015/Qb-

UBND ngay 12/3/2015 cia UBND tinh. Trién khai hé thong ISO dién tir (1SO
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online).

- Tiép tuc dau tu trang thiét bi, phuong tién 1am viéc hién dai nham nang
cao hiéu luc, hiéu qua chi dao, diéu hanh tap trung thong nhat cua co quan, don
V1.

- Tich cuc &ng dung CNTT vao hoat dong quan 1y, diéu hanh, xir Iy cong
Viéc gitra cac co quan hanh chinh nha nudc va trong giao dich truc tuyen vai to
chtrc, ca nhéan.

6. Cai cach tai chinh céng

Thuc hién c6 hiéu qua cac co ché khoan bién ché va kinh phi tai co quan,
don vi su nghiép truc thudc. Nang cao hiéu qua thuc hién ché do tu chu, tu chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi..

IV. CAC PE AN TRIEN KHAI THUC HIEN KE HOACH HANH
PONG (C6 Phy luc kem theo)

V. GIAl PHAP THUC HIEN

- Tang cudng vai tro 1anh dao, chi dao cua Cap uy va lanh dao So trong
quan 1y, diéu hanh; x4c dinh rd trach nhiém cua nguoi ding dau co quan trong
viéc chi dao thuc hién CCHC; xac dinh CCHC la nhiém vu trong tam, xuyén
suét dé dua vao ké hoach theo di, kiém tra, don doc thuc hién. Tiép tuc tuyén
truyén CCHC vai nhiéu hinh thirc, giéi thiéu cac dién hinh tién tién trong CCHC
dé nhan rong.

- Ra soat, md rong quy dinh linh vuc, s6 luong TTHC tai co quan, dam bao
100% TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia S¢ duge dua vao thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong.

- Trién khai viéc diéu tra, khao sat, danh gia mac d6 hai long cua to chc,
cong dan trong thyuc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng tai co quan.

- Cham lo cong tac ddo tao, bdi dudng nang cao Ky ning hanh chinh,
nghiép vu chuyén mén cho d6i ngi CBCCVC. Xay dung doi ngii CBCCVC véi
co cau va sb lugng hop 1y; d6i mai cong tac quan ly, tuyén dung, sir dung, dé
bat, b nhiém.

- Tiép tuc day manh ung dung CNTT vao hoat dong quan Iy cia co quan,
don vi. Tiép tuc ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong theo
TCVN 9001:2008 vao hoat dong cua co quan; duy tri va phat trien hoat dong
cua Trang thong tin dién tir nham cung cap thong tin, cong khai c&c quy trinh,
TTHC va trién khai cac dich vu cdng, giai dap truc tuyén, doi thoai truc tuyen.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong

- Can ctr Ké hoach dugc phé duyét, Vin phong S¢ chu tri phdi hop Véi
cac phong chuyén mon, don vi truc thugc xay dung Ké hoach CCHC hang nam



va to chuc thyuc hién c6 higu qua, dam bao tién do, dat dugc muyc tiéu va yéu cau
cua Ke hoach de ra.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai
cach hanh chinh tai cac phong chuyén mon, don vi truc thudc.

- Thyc hién t6t cong tac tong hop thong tin, xay dung bao cdo CCHC
hang thang, quy, 6 thang va nam.

2. Trwéong cac phong chuyén mon, don vi sw nghi€p thugc Sé

q Nang cao vai tro, trach nhi¢m trong thuc hién nhiém vy CCHC. Phéi hop
trien khai thuc hién hiéu qua Ké hQach CCHC giai doan 2016-2020 va Ké hoach
hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 02-NQ/TU caa So theo nhiém vu duogc phan
cong.

Trén day 1a K& hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét sé 02-NQ/TU ngay
20 thang 7 ndm 2016 cua Tinh ty vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan ly cia b6 may nha nudc trén dia ban tinh Thtra Thién
Hué giai doan 2016-2020, dé nghi cac phong chuyén mon, don vi truc thudc va
toan thé CBCCVC S& Ngoai vu nghiém tac thuc hién.

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khin, vuéng méac hoic
can stra doi, bo sung, cac phong chuyén mon, don vi sy nghiép truc thudc kip
thoi phan anh vé Vin phong S& dé tong hop bao cao Giam doc S& xem xét, co
phuong an giai quyét./.

Noinhgn: GIAM POC

- UBND tinh (dé b/c); .

- S& Noi vu (dé bibt): (da ky)
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- Luu: VT, VP-HN.



CAC CHUONG TRINH, PE AN
TRIEN KHAI THUC HIEN KE HOACH HANH PONG
GIAI POAN 2016 - 2020
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