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QUYET PINH

Veé viéc cong bé Muc tiéu chat lugng nim 2015 ctia S¢ Ngoai vu

GIAM POC SO NGOAI VU

Can ot Quyét dinh sb 2887/QD-UBND ngay 30 thang 12 ndm 2009 cua
Uy ban Nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu,
quyén han va co cAu to chuc cua SO Ngoai vu;

Cin ctt Quyét dinh sd 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nidm 2014 cta
Thi tudng Chinh phu v& viée ap dung Hé thdng quan ly chat luong theo Tiéu
chuén qubc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, t6 chirc
thuoc hé théng hanh chinh nha nudc;

Cin ct Quyét dinh s 41/QD-SNgV ngay 18 thang 8 ndm 2014 cla So
Ngoai vu vé viée Cong bd hé thong quan ly chat luong phu hop tiéu chuén qudc
gia TCVN ISO 900: 2008 tai S¢ Ngoai vu;

Xét dé nghi ctia Truéng ban chi dao Hé théng quan ly chat lugng theo
TCVNISO 9001:2008 cua S& Ngoai vu,

QUYET DINH:

Piéu 1. Cong bé Muc tiéu chat lugng nim 2015 tai S Ngoai vu tinh
Thira Thién Hué phu hop véi yéu clu cua Hé théng quan ly chat luong theo
TCVN ISO 9001:2008 (phu luc dinh kém).

Piéu 2. Trach nhiém trién khai Muc tiéu chat luong:

_ Dai dién Lanh dao chét luong va Thu ky ISO ¢6 trdch nhiém tham muu
cho Ban giam dbc ap dung céc hinh thirc thich hgp va hiéu qua dé truyén dat
Muc tiéu chét luong nam 2015 dén toan thé can bo, cong chire, vién chie nham
dam bao moi nguoi thau hiéu va thuc hién.

- Trudng cac bo phan thugc pham vi dp dung hé théng quan ly chat lugng
ISO 9001: 2008 can clr vao Muc tiéu chét lugng 2015 cua S6 Ngoai vu, trong

" vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh quyét dinh nay, phai thiét 1ap Muc
tiéu chat lugng cho giai doan tuong tmg cua don vi minh phu hop véi chirc
ning, nhiém vu dugc giao. Cac muc tiéu chét luong phai cu thé, c6 thé do luong,
danh gia muc d¢ thuc hién; phai xay dung ké hoach cu thé dé thuc hién Muc



tiéu chat luong cua don vi; phén céng trach nhiém theo doi, danh gia tlen do
thue hién, tong hop bao cao dén Dai dién Lanh dao chét luong khi cé yéu cau.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc tir ngay ky.

Picu 4. Lanh dao Sé Ngoai vu, Pai dién Lanh dao vé chat 1u0’ng (QMR)
va Thu ky ISO, Truong cac phong thuéc pham vi ap dung hé théng chat luong
cua S& can ctr quyét dinh thi hanh./.

O\ ad)

Noi nhin:
- Nhu Diéu 4;
- S& KHCN (dé ble);
- BGB;
- Cac phong;
- Luu: VT, ISO.




PHU LUC
Muc tiéu chat lugng nam 2015 ctia S& Ngoai vu
(Kem theo Quyét dinh so6: 4§ /OP-SNgV ngayAb/3/2015 cuia So Ngoai vi)

UY BAN NHAN TiNH THUA THIEN HUE
SO NGOAI VU

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2015

Nham tiép tuc duy tri va cai tién hé théng quan ly chat luong theo tiéu
chuan ISO 9001:2008, S& Ngoai vu tinh Thira Thién Hué xay dung muc tiéu
chét luong nam 2015 nhu sau:

1.Nang cao chat luong cong tac, phén dau hoan thanh ding han 80% céc
nhiém vu dugc giao.

2. 100% céan bg, cong chirc, vién chic chp hanh nghiém ky luat, ky
cuong hanh chinh, khong c6 can bd cong chirc bi ky luat hodc vi pham an toan
giao thong.

3. 100% cac thu tuc hanh chinh dugc gial quyét dung trinh tu, dung thoi
gian, cong khai theo co ché mot cira.

4. Mtic d6 hai long cua cac td chiic va c nhan dbi véi cdc thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cia S& (= 90% ).

5. Mirc d6 hai 1ong ctia céc td chire va ca nhan vé thai do huéng dan cua
cong chuec, vién chire (= 90% )

6. 100% CBCC 4p dung va van hanh thanh thao hé thong quan 1y chat
luong cua So.

7. Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008
thuong xuyén dugc duy tri va cai tién.

Muc tiéu chét lugng cua S¢ duoc danh gia va cong bd két qua dat dugc
trong cugc hop so két, tong két 6 thang diu nam va cudi nam. Pé thuc hién
hoan thanh ké hoach nam 2015, yéu cau cac phong chuyén mén, don V1 tryc
thudc tién hanh x4y dung muc tiéu chét lugng, ké hoach va bién phap thuc hién
muc tiéu chat luong ctuia don vi minh trong nam 2015.

Thira Thién Hué, ngay 01 thdang 01 nédm 2015
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UY BAN NHAN TINH THUA THIEN HUE
SO NGOAI VU

CHINH SACH CHAT LUQNG
Véi phwong chdm:
CONG KHAI, MINH BACH,
DPUNG LUAT, THUAN LOTI, HIEU LUC VA HIEU QUA

Lanh dao va tap thé can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong cua
S& Ngoai vu cam két:

1. Poan két, phén d4u hoan thanh tdt nhiém vu dugc giao.

2. Khong ngimg hudng toi su hai long cia to chire, cong dan; dam bao giai
quyét kip thoi, chinh xac, dung phap luat cac thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén.

3. Minh bach va cdng khai céc thu tuc hanh chinh.

4. Can bo, cong chirc, vién chic ciia SO ludn duoc dao tao, boi dudng nang
cao trinh dg ly luan chinh tri; chuyén mon, nghiép vu nham dam bao cé du nang
luc, trinh d9, dao duc dé hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

5. Duy tri va khong nglmg cai tién hé thong quan ly chét luong phu hop tiéu
chuan ISO 9001: 2008 nham dap tmg nhu cau phat trién cia xa hoi.

Thanh phé Hue ngay 01 thang 01 nam 2015




