	UBND TỈNH THỪA THIÊN HUẾ

SỞ NGOẠI VỤ


Số:      1451 /SNgV-VP
V/v thăm dò ý kiến về chất lượng giải quyết các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


Thừa Thiên Huế,  ngày 03  tháng  12  năm 2012



                     Kính gửi:  ………………………………………….
     Nhằm từng bước nâng cao chất lượng và hiệu quả việc giải quyết các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền, Sở Ngoại vụ kính đề nghị quý Cơ quan, tổ chức tham gia góp ý tại Phiếu thăm dò ý kiến được đính kèm theo đây bằng cách đánh dấu vào những ô vuông có sẵn và ghi chi tiết nội dung góp ý khi có ý kiến khác. 
Chúng tôi ghi nhận và đánh giá cao ý kiến đóng góp của quý Cơ quan, đơn vị. Ý kiến góp ý xin gởi về Sở Ngoại vụ Thừa Thiên Huế trước ngày 15/12/2011 theo địa chỉ sau:
Bộ phận Tiếp nhận và Trả Kết quả

Sở Ngoại vụ tỉnh Thừa Thiên Huế

Địa chỉ : 25 Nguyễn Văn Cừ, TP. Huế 
ĐT: 2460446 – Fax : 3833639

(Người liên hệ : Bà Cao Thị Thắng – Chuyên viên Bộ Phận Tiếp nhận và Trả Kết quả của Sở - ĐT : 0935.442.359)

Quý Cơ quan, tổ chức cũng có thể truy cập website của Sở Ngoại vụ Thừa Thiên Huế tại địa chỉ: sngv.hue.gov.vn, download phiếu thăm dò ý kiến và gửi lại phần trả lời qua e-mail theo địa chỉ: songoaivu@thuathienhue.gov.vn.

Xin chân thành cảm ơn và trân trọng kính chào./.

	Nơi nhận:

- Như trên;
- BGĐ;
- Lưu: VT; ISO, H.

	GIÁM ĐỐC

(Đã ký)
Nguyễn Thanh Bình




PHIẾU THĂM DÒ Ý KIẾN VỀ VIỆC GIẢI QUYẾT CÁC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH TẠI SỞ NGOẠI VỤ THỪA THIÊN HUẾ
 (Đề nghị quý cơ quan, tổ chức cho ý kiến đánh giá vào bảng câu hỏi này và gửi lại cho Sở Ngoại vụ  trước ngày 15/12/2012)

PHẦN I: THÔNG TIN CHUNG


- Tên cơ quan/tổ chức:


- Địa chỉ:


- Điện thoại:




Email:

PHẦN II. DANH MỤC CÁC TTHC THUỘC THẨM QUYỀN GIẢI QUYẾT CỦA SỞ NGOẠI VỤ
Qúy Cơ quan, tổ chức có thể nhận xét đối với các thủ tục hành chính trong danh mục dưới đây đã được đăng tải công khai trang thông tin điện tử của Sở Ngoại vụ: sngv.hue.gov.vn. (Rất mong quý Cơ quan, tổ chức  nhận xét càng nhiều càng tốt)

1. Thủ tục xuất cảnh của cán bộ, công chức, viên chức tỉnh
Tốt/ Rất hài lòng
       Đạt yêu cầu/ hài lòng
     Chưa đạt yêu cầu/ Không hài lòng


Nếu không hài lòng, xin vui lòng ghi chi tiết nội dung góp ý cụ thể:-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2. Thủ tục nhập cảnh của chuyên gia nước ngoài hoạt động trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế
Rất tốt/ Rất hài lòng
       Đạt yêu cầu/ hài lòng
     Chưa đạt yêu cầu/ Không hài lòng


Nếu không hài lòng, xin vui lòng ghi chi tiết nội dung góp ý cụ thể:-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
3. Thủ tục thẩm định hồ sơ cấp giấy phép hoạt động tại khu vực biên giới đối với chuyên gia, phóng viên nước ngoài tại tỉnh Thừa Thiên Huế 
Rất tốt/ Rất hài lòng
       Đạt yêu cầu/ hài lòng
     Chưa đạt yêu cầu/ Không hài lòng


Nếu không hài lòng, xin vui lòng ghi chi tiết nội dung góp ý cụ thể:-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
4. Thủ tục gia hạn thị thực đối với người nước ngoài tại tỉnh Thừa Thiên Huế
Rất tốt / Rất hài lòng        Đạt yêu cầu/ hài lòng
     Chưa đạt yêu cầu/ Không hài lòng


Nếu không hài lòng, xin vui lòng ghi chi tiết nội dung góp ý cụ thể:-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
5. Thủ tục tổ chức hội thảo có yếu tố nước ngoài trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế
Rất tốt/ Rất hài lòng
       Đạt yêu cầu/ hài lòng
     Chưa đạt yêu cầu/ Không hài lòng


Nếu không hài lòng, xin vui lòng ghi chi tiết nội dung góp ý cụ thể:---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
6. Thủ tục khám chữa bệnh từ thiện của các tổ chức phi chính phủ nước ngoài trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế
Rất tốt/ Rất hài lòng
       Đạt yêu cầu/ hài lòng
     Chưa đạt yêu cầu/ Không hài lòng


Nếu không hài lòng, xin vui lòng ghi chi tiết nội dung góp ý cụ thể:-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
PHẦN III. CHẤT LƯỢNG XỬ LÝ HỒ SƠ 

Rât tốt/ Rất hài lòng
       Đạt yêu cầu/ hài lòng
     Chưa đạt yêu cầu/ Không hài lòng


Nếu không hài lòng, xin vui lòng ghi chi tiết nội dung góp ý cụ thể:---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
PHẦN IV. THỜI GIAN XỬ LÝ HỒ SƠ 

Rất tốt/ Rất hài lòng
       Đạt yêu cầu/ hài lòng
     Chưa đạt yêu cầu/ Không hài lòng


Nếu không hài lòng, xin vui lòng ghi chi tiết nội dung góp ý cụ thể:-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
PHẦN V. TINH THẦN, THÁI ĐỘ PHỤC VỤ CỦA BỘ PHẬN TIẾP NHẬN VÀ TRẢ KẾT QUẢ 
Tốt/ Rất hài lòng
       Đạt yêu cầu/ hài lòng
     Chưa đạt yêu cầu/ Không hài lòng


Nếu không hài lòng, xin vui lòng ghi chi tiết nội dung góp ý cụ thể:-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
PHẦN VI. HIỆU QUẢ XỬ LÝ HỒ SƠ TỪ CÁC PHÒNG CHUYÊN MÔN
Rất tốt/ Rất hài lòng
       Đạt yêu cầu/ hài lòng
     Chưa đạt yêu cầu/ Không hài lòng


Nếu không hài lòng, xin vui lòng ghi chi tiết nội dung góp ý cụ thể:-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Góp ý chung : -----------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Xin chân thành cảm ơn !
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