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, KE HOACH
Nang cao Chi so cai cach hanh chinh cia Sé Ngoai vu nam 2017

Thuc hién Ké hoach s6 162/KH-UBND ngay 28 thang 7 nim 2017 cua
UBND tinh v& Nang cao Chi sé cai cach hanh chinh cua tinh nim 2017, S¢
Ngoai vu xay dung Ké hoach Nang cao Chi sé cai cach hanh chinh cua S¢
Ngoai vu nam 2017 véi nhitng ndi dung sau:

I. PANH GIA KET QUA XEP HANG CHI SO CAl CACH HANH
CHINH (CCHC) CUA SO NGOAI VU NAM 2016

1. Két qua chung

- Két qua chi s6 CCHC nam 2016 cua So 'Ngoai vy dat 68/90 diém (tuong
tng 75,50%), xép vi thir 6/20 Sa, ban, nganh cap tinh Trong d6: Phan Cong tac
chi dao, diéu hanh; thong tin, tuyén truyén va kiém tra CCHC dat duoc 17/22
diém; Phan Két qua thyc hién cac noi dung cu thé cua cong tac CCHC dat duoc
51/68 diém.

- S6 Ngoai vu dugc danh gia thugc nhom cac co quan, don vi “coi trong
cong tac chi dao, diéu hanh, nghiém tdc trong xay dung cac ké hoach va c6 su
kiém tra, bao céo thong ké day du, ¢ chat luong vé cac noi dung CCHC, dic
biét cha trong viéc tong hop cung cap day du tai liéu kiem Chimg?”, “da ra sodt,
xay dung bao céo, tong hop ho so tai liéu kiem chimg day du, sip Xep khoa
hoc”, (theo Béo cdo danh gia tai Héi nghi cong bo két qud ddanh gid, xép logi
cdng tac cdi cdch hanh chinh nam 2016 cua c&c sé, ban, nganh cdp tinh va
UBND céc huyén, th; x&, thanh pho tai Van phong UBND tinh ngay 15/3/2017).

2. Nhirng diém yéu

a) Tai Phan I, Cong tac chi dao, diéu hanh; théng tin, tuyén truyén va
kiém tra CCHC, c6 3/5 tiéu chi thanh phan (TCTP) chua dat diém tdi da véi
tong diém dat duoc 13 17/22 diém chuan c6 nhiém vu.

b) Tai Phan 11, Két qua thuc hién cac noi dung cu thé cua céng taic CCHC,
dat diém tuong d6i cao nhung chua dat diém téi da 51/68 diém chuan c6 nhiém
vu.

Cu thé cac diém bi trir tai cac linh vuc la:

- Linh vyc thong tin, tuyén truyen vé CCHC: S¢ dat 4,25/8 diém do chua
c6 Ké hoach tuyén truyén CCHC riéng; tai liéu kiém chang “viéc trién khai hoat
dong tuyén truyén CCHC”, “Cong tac phd bién, quan triét cac chu truong, quy
dinh, van ban vé CCHC cho ddi ngii cong chirc trong co quan, don vi” va “Dang



tai, dua tin cac thong tin vé CCHC, TTHC lién quan dén nganh, linh vuc tai
trang tin dién tir ciia don vi” chua rd va day du.

- Linh vuc Kiém tra CCHC: S¢ dat 2,5/3 diém, bj trir 0,5 diém tai TCTP
“Mtrc do thuc hién ké hoach kiém tra”.

- Linh vuc Gidi phap chi dao, diéu hanh cia don vi trong CCHC: S¢ dat
2/3 diém, bi trir 1 diém tai TCTP “T6 chic tong két cong tac CCHC hang nim
(Phai c6 BC tong két)”.

- Linh vuc Cdi cach thé ché: So dat 3/4 diém, bi trir 1 diém tai TCTP
“Tham muu UBND tinh quy dinh cu thé cac co ché, chinh sach theo phan cap”
do khdng ¢ tai liéu kiém chtng.

- Linh vyc TTHC: S¢ dat 10,7/13 diém, bj trir 2,3 diém tai 5 TCTP:

+ TCTP 2.2.3 “Kip thoi tham muu Chu tich UBND tinh cong bé céc
TTHC méi ban hanh, stra d6i, bo sung hoic bai bo theo quy dinh (trong nim
khong phét sinh ndi dung nay duoc cham 0,75 diém)”: Do trong nim So khong
phat sinh ndi dung nay.

+ TCTP 2.2.5 “Ra soat, danh gia, dé xuat sang Kién cai cach cac quy dinh,
TTHC”: Do chua hoan thanh 100% ké hoach va chua c6 sang kién cai cach
TTHC.

+ TCTP 2.2.6 “Két qua cua cac TTHC d3a duoc don gian hoa hoic kién
nghi don gian hoa trong nam”: Do c6 rit ngan va don gian hoa TTHC nhung
chua co cai tién.

+ TCTP 2.2.9 “Tlep nhan phan anh, kién nghi ddi véi cac quy dinh hanh
chinh va TTHC thudc tham quyén giai quyét cua don vi”: Do khéng cong khai
quy trinh xtr ly.

+ TCTP 2.2.10 “Xt Iy tiép nhan phan anh, kién nghi doi voi TTHC thuoc
tham quyeén gial quyét ciia don vi”: Do khdng cé phan anh, kién nghi nén duoc
cham 70% sé diém.

- Linh vic Cdi cach té chizc bg may hanh chinh: S¢ dat 2,5/5 diém, bi trir
2,5 diém tai 3 TCTP:

+ TCTP 2.3.2 “Ban hanh quyét dinh quy dinh vé chtic nang, nhiém vu,
quyén han ctia cac phong, don vi truc thuéc”: Do ¢d ban hanh chirc ning, nhiém
vu cac phong, nhung qua cham.

+ TCTP 2.3.3 “Ra soat va diéu chinh chirc niang, nhiém vu cua cac phong,
don vi truc thudc cho phi hop, dam bao hoat dong hiéu qua, thiét thuc”: Do
khéng c6 tai liéu kiém chang.

+ TCTP 2.3.5 “Hoan thién co ché phéi hop”: Do khong co tai lieu kiém
chung.

- Linh vuc Thuc hién co ché mét cira, mét cia lién thdng: So dat 16/20
diém, bi trir 4 diém tai 6 TCTP:

+ TCTP 2.4.2 “Dé nghj stra d6i danh muc TTHC thuc hién co ché 1 cira
khi bd TTHC c6 su thay d6i”: Do khdng c6 tai liéu kiém ching.



+ TCTP 2.4.3 “Phong lam viéc cuaa B9 phan TN&TKQ”: Do dién tich
chua dap trng yéu cau.

+ TCTP 2.4.6 “Quy ché hoat dong cua Bo phan TN&TKQ”

+ TCTP 2.4.11 “Theo dGi viéc tiép nhan, giai quyét ho so”: Do khdng c6
b&o cao moi 2 tuan.

+ TCTP 2.4.12 “Lay y kién déanh gia cua t0 chirc, c& nhan ve qué trinh
giai quyet TTHC da duoc tiep nhan (theo céc,ml’rc yéu cau tai ké hoach CCHC
hang ndm cia UBND tinh)”: Do khéng cé phiéu danh gia, bao céo tong hop.

+ TCTP 2.4.13 “Cong bo két qua lay y kién danh gia cia Bo phan
TN&TKQ va cdng chie theo quy dinh”: Do chi ¢6 bao cao 1 lan/quy.

- Linh vuc Xay dung va nang cao chdt lwong déi ngii can bé, cong churc,
vién chuc: So dat 8/9 diém, bi trur 1 diém tai 1 TCTP:

+ TCTP 2.5.7 “Cong chuc, vién chirc thyc hién tot ky luat, ky cuong hanh
chinh, néng cao tinh than, trach nhiém va dao duc nghé nghiép”: Do co vi pham.

- Linh vuc Cdi cach tai chinh cong: So dat 5/7 diém, bi trir 2 diém tai 2
TCTP:

+ TCTP 2.6.3 “Két qua thuc hién co ché tur chu, tu chiu trach nhiém vé
bién che va kinh phi hanh chinh”: Do mirc téng thu nhap hang thang binh quan
duai 0,3 lan Iwong toi thieu.

+ TCTP 2.6.4 “Thuc hién quyen tu chu, tu chiu trach nhiém doi voi don
Vi sy nghiép truc thudc (doi Vv&i don vi khong c6 don vi truc thudc thi cham 0,5
diém): Do khong co tai li¢u kiem chung.

- Linh vuc Hién dai hod nén hanh chinh: S¢ dat 6/10 diém, bi trir 4 diém
tai 2 TCTP:

+ TCTP 2.7.1 “Xeép loai chi s6 sdn sang ing dung cong ngh¢ thong tin
(ICT) cua tinh”: Do xép vi thir 12,

+ TCTP 2.7.5 “Kiém soat van hanh hé thong quan ly chat luong 1SO
9001:2008”: Do khong co tai ligu kiem chuang.

Il. KE HOACH NANG CAO VI TRi XEP HANG NAM 2017 VA
NHUNG NAM TIEP THEO

1. Muc tiéu:

a) Muc tiéu chung:

Hoén thanh cac muc tiéu dé ra tai Ké hoach CCHC giai doan 2016-2020
cua S& Ngoai vu (Ké hoach s6 593/KH-SNgV ngay 23/5/2016).

b) Muc tiéu cu thé:

‘ Phan dau duy tri vi tht CCHC ciia S6 Ngoai vy trong nam 2017 tiép tuc
nam trong nhom 10 S, ban, nganh co két qua tot nhat caa toan tinh.

2. Nhiém vu:

a) Van phong S¢&



- Ban hanh céc Ké& hoach: CCHC nim 2018; Tuyén truyén CCHC nim
2018; Ra soat TTHC nam 2018; (ng dung c6ng nghé thong tin ndm 2018; Trién
khai cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (KSTTHC) nim 2018; Pao tao:
Cong tac nam 2018; Thuc hanh tiét kiém, phong chdng 14ng phi; Bay manh hoc
tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach HO6 Chi Minh; Hoat dong ap
dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO
9001:2008; Thanh tra; Cong tac van thu, luu trir; Pho bién, gido duc phap luat;
Phéan cong giap d& ho ngheo... (theo thai han quy dinh caa Tinh iy, UBND
tinh va cac Sé, ban, nganh).

- Ban hanh c&c B&o co: Tuyén truyén CCHC nim 2017; Cong tic CCHC
quy III nam 2017; Céng tac CCHC nam 2017; Kinh té x4 hoi 9 thang; Kinh té
x& hoi nam 2017; Két qua thuc hién ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2017;
Tinh hinh, két qua thuc hién cong tic KSTTHC niam 2017; Két qua tu kiém tra
cdng tic CCHC nam 2017; KSTTHC; Két qua thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW
cua Bo Chinh tri vé cong tac tiép céng dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam
2017; Két qua cdng tac thanh tra, giai quyét KNTC va phong chong tham nhiing
Quy IV va nam 2017; Théng ké sb lugng, chat lugng can bo, cong chirc nam
2017; Cong tac dao tao, boi dudng ndm 2017; Thuc hién ky cuong, ky luat hanh
chinh tai co quan, dia phuwong nam 2017; Két qua thuc hanh tiét kiém, chdng
lang phi nam 2016; Thuc hién muc tiéu chat lwong nam 2017; Panh gia noi bo
hé thong quan 1y chat luong theo TCVN 1SO 9001:2008; Tinh hinh xay dung, &p
dung, duy tri va cai tién hé thong quan Iy chét lugng theo TCVN 1SO 9001:2008
tai S& Ngoai vu nim 2017; Tinh hinh thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP
va ND s6 43/2006/ND-CP; Két qua danh gia noi bo 1SO 9001:2008... (theo thoi
han quy dinh cia Tinh dy, UBND tinh va cac Sé, ban, nganh).

- Ban hanh cac Quyét dinh: Cong bé Hé théng QLCL phu hop tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001:2008; Ban hanh muc tiéu chat lugng va ké hoach thuc
hién myc tiéu chat lugng nam 2018 cua S& Ngoai vu... (theo thai han quy dinh
cua Tinh ay, UBND tinh va cac Sé, ban, nganh).

- Phan dau 100% hé so mét cira hoan thanh dung thoi han.

- Phan ddu 100% vin ban thyuc hién y kién chi dao caa Tinh uy, HDND
tinh, UBND tinh va vin ban phdi hop véi cac So, ban, nganh, to chirc, dia
phuong duoc xtr 1y dung han.

b) Phong Hop tac qudc té

- Tham muu UBND tinh ban hanh Quy ché théng nhat quan Iy cac hoat
dong ddi ngoai (Trwéc ngay 18/9/2017).

- Phan ddu 100% vin ban thyuc hién y kién chi dao caa Tinh uy, HDND
tinh, UBND tinh va vin ban phdi hop véi cac So, ban, nganh, to chirc, dia
phuong duoc xtr 1y dang han.



c) Phong Lénh su - Nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai

- Phin dau 100% hd so mot cira hoan thanh dtng thoi han.

- Phan d4u 100% van ban thuc hién y kién chi dao cua Tinh iy, HDND
tinh, UBND tinh va van ban phoi hop véi cadc S¢, ban, nganh, t6 chuc, dia
phuong dugc xu ly ding han.

d) Phong Quan ly bién gisi va Trung tdm dich vu di ngoai

- Phan dau 100% van ban thuc hién y kién chi dao caa Tinh iy, HDND
tinh, UBND tinh va van ban phoi hgp véi cadc S¢, ban, nganh, t6 chuc, dia
phuong duoc xu ly ding han.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Trwéng cac phong chuyén mon, don vi s nghiép thugc Sé

- Nang cao vai tro, trach nhié’m trong thuvc hién nhiém vu CCHC. Can cu
chic nang, nhiém vu xdy dung ké hoach, trién khai thuc hién hiéu qua cac
nhiém vu CCHC nam 2017 cua S& Ngoai vu.

- Ban hanh hoac tham muu lanh dao S& ban hanh cac van ban theo dung
nhiém vu da néu.

2. Van phong

Phéi hop véi S& Noi vu trong cong tac tu danh gia, cham diém chi so
CCHC cua tinh hang nam theo dung quy dinh.

Trén dy la K& hoach Nang cao Chi s6 ci cach hanh chinh cia S& Ngoai
vu nam 2017, yéu cau Trudng cac phong chuyén moén, don vi tryc thuge va toan
thé CBCCVC S& Ngoai vu nghiém tic trlen khai thuc hién. Trong qua trinh thyc
hién, trudng hop c¢6 kho khan, vuedng mac, kip thoi phan anh vé Vin phong So
dé tong hop, bao céo lanh dao S& xem Xét, giai quyét./.

Noinhgn: GIAM POC

- UBND tinh (dé b/c); ~
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- BGD: Tran Cong Phu
- Cac phong, TTDVDN;

- Luu: VT, N.
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