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S6: 615/KH-SNgV Thera Thién Hué, ngay 19 thang 5 nam 2017

‘ KE HOACH
Tuyén truyen cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020 ctia Sé Ngoai vu

Thyc hién Nghi quyét s 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 ndm 2011 cua
Chinh phu vé viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuéc giai doan 2011-2020; Quyét dinh S‘o 639/Qb-UBND ngay 31 thang 3 nam
2016 cua UBND tinh Thwra Thién Hué vé viéc Ban hanh Ké hoa(;h cai c;éch hanh
chinh nha nudc giai doan 2016 — 2020 cua tinh Thtra Thién Hug¢; Quyét dinh so
873/Qb-UBND ngay 03 thang 5 nam 2017 cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh
Ké hoach Tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué
giai doan 2016-2020; S& Ngoai vu xay dung Ké hoach tuyén truyén cai céch
hanh chinh giai doan 2016-2020 cta don vi, v&i nhitng noi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU VA POI TUQNG

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung:

Tuyén truyén, phd bién dén nhan dan, céan bo, coéng chuc, vién chuc
(CBCCVC) dé nang cao nhan thuc vé day manh cai cach hanh chinh (CCHC)
nham t6 chac thyc hién tét Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc, Ké hoach
CCHC giai doan 2016 - 2020 va Ké hoach CCHC hang niam cua tinh néi chung,
Ké hoach CCHC giai doan 2016-2020 va Ké hoach CCHC hang nam cua S¢
Ngoai vu ndi riéng, duy tri xép hang S& Ngoai vu nam trong nhém 10 co quan,
don vi dan du trong nhdm Sé, ban, nganh cua tinh vé thuc hién CCHC.

b) Muc tiéu cu thé

- Tang cuong cac hoat dong tuyén truyén vé CCHC, trong tim 1a cai cach
thu tuc hanh chinh (TTHC) va cong tac xay dung doi ngii CBCCVC c6 du nang
luc, y thire trong thuc thi cong vu phén d4u dat muc tiéu chung la xay dung mdot
nén cong vu “chuyén nghiép, trach nhiém, niang dong, minh bach, hiéu qua”.

- Tuyén truyén dé CBCCVC nhan thirc day du vé cac muc tiéu, ndi dung va
trach nhiém ctia minh trong thyc hi¢n nhi¢ém vy CCHC giai doan 2016-2020 cua
ca nudc va tinh Thira Thién Hué ndi chung, ciia S Ngoai vu noi riéng; quan
triét quan diém, cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC dap tng yéu cau ning
cao kién thirc va hiéu biét vé CCHC cho CBCCVC; nhan thic, trach nhiém cua
ngudi dimg dau co quan, don vi ...

- Phé bién két qua thuc hién cong tac xay dung van ban quy pham phap
luat (VBQPPL), tinh hiéu qua, kha thi, chat luong cia VBQPPL tai co quan,
don vi.



- Tuyén truyén két qua cong tac ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham va
kiém tra VBQPPL trong ndi b S& Ngoai vu; cong tac kiém soat TTHC, két qua
thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong, mot ctra hién dai...

2. Yéu ciu

- Trién khai c6ng tac tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua theo tién d6 thoi gian
dé ra; pho bién ndi dung CCHC kip thoi, day du, thuong xuyén, phd hop véi
CBCCVC cua So Ngoai vu.

- Thuc hién cong tac tuyén truyén phai gan véi 16 trinh thuc hién muc tiéu,
nhiém vu caa Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc va Ké hoach CCHC nha
nudc giai doan 2016 — 2020 caa Chinh pha, ndi dung Ké hoach CCHC giai doan
2016- 2020 va Ké hoach CCHC hang nam cua tinh da duoc phé duyét, noi dung
Ké hoach CCHC giai doan 2016- 2020 va Ké hoach CCHC hang nam cta So
Ngoai vu da dugc ban hanh.

- Tap trung tuyén truyén Nghi quyét 02-NQ/TU ngay 20/7/2016 cua Tinh
iy va Chuong trinh hanh dong caa UBND tinh thuc hién Nghi quyét 02-NQ/TU
vé viéc day manh CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cia bo may nha
nudc trén dia ban tinh, giai doan 2016- 2020 dén CBCCVC.

- Tang cuong luc lugng tham gia cong tac tuyén truyén; ddi méi ndi dung
va hinh thirc tuyén truyén; két hop cong tac tuyén truyén vé CCHC I6ng ghép
véi viéc phd bién, tuyén truyén, gido duc vé cac chu trwong, chinh sach cua
bang va phap luat cua Nha nudc.

3. Poi twong

Toan thé d6i ngii CBCCVC thudc S¢ va TTDVDN.

I11. NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyén

a) Tuyén truyén vé cac quan diém, chi truong cta Péang, chinh sach, phap
ludt ciia Nha nuéc vé CCHC va kiém soat TTHC:

- Nghi quyét s6 17-NQ/TW ngay 11/8/2007 ciia Ban Chap hanh Trung
wong Pang (khoa X) vé ddy manh CCHC, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y
cia bd mdy nha nudc; Nghi quyét sé6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 caa Chinh
phti phé duyét Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2011 - 2020;
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém soét
TTHC; Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/01/2008 cta Chinh phi vé tiép
nhan, xu 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, td chuc vé quy dinh hanh chinh;
Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tudéng Chinh pht ban
hanh quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai co quan
hanh chinh nha nudc & dia phuong. ..

- Nghi quyét 02-NQ/TU ngay 20/7/2016 ctia Tinh ty va Chuong trinh hanh
d6ng cua UBND tinh thuc hién Nghi quyét 02-NQ/TU vé viéc ddy manh CCHC,
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cta bé may nha nudce trén dia ban tinh, giai
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doan 2016- 2020; Chi thi s6 07-CT/TU ngay 25/4/2016 cua Tinh ay Thura Thién
Hué vé tang cuong ky cuong, ky luat trong Pang va co quan hanh chinh nha
nuéc; Chi thi sé 26-CT/UBND ctia UBND tinh ngay 17/10/2016 vé day manh
CCHC gan lién voi ung dung CNTT va ap dung hé théng quan Iy chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly
cia bd may nha nuéc trén dia ban tinh; K& hoach CCHC giai doan 2016- 2020
va Ké hoach CCHC hang nam cua tinh, K& hoach CCHC giai doan 2016- 2020
va Ké hoach CCHC hang nim cua S& Ngoai vu...

b) Tuyén truyén vai tro, trach nhiém lanh dao cua cép uy, ngudi dimg dau
co quan, don vi ddi v&i nhiém vu trién khai cong tac CCHC, léy loi ich va su hai
long cua nguodi dan lam thudce do cho hi¢u quéa cong tac CCHC.

¢) Phé bién cac chu truong, duong 16i ctia Pang va chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc trong tién trinh d6i mai, phat trién theo hudng cong nghiép hoa -
hién dai hoa dat nudc, két hop véi ndi dung CCHC.

d) Phé bién noi dung lién quan ké hoach, nhiém vu cu thé trong trién khai,
thuc hién cong cugc CCHC nha nuéc nhu: Chuong trinh cai cach téng thé, cai
cach to chirc bd may, cai cach vé ché do cong vu, vé tai chinh cong tung giai
doan va hang nam; cong tac kiém soat TTHC va viéc tiép nhan, xu 1y phan anh,
kién nghi cta c4 nhan, to chitc vé quy dinh hanh chinh.

d) Tuyén truyén, gido duc vé quyén va nghia vu, trach nhiém, y thirc ky
luat, dao dtrc cong vu; cac quy dinh ctia phéap luat vé tiéu chuan coéng chirc, ché
d6 tuyén dung, khen thudng, ky luat, ché d6 dao tao, bdi dudng, dé bat trong co
quan, don vi; Tuyén truyén, phd bién nhimg quy dinh ctia phap luat vé chirc
nang, quyén han, nhiém vu cta co quan, don vi; trach nhiém trong giai quyét
cong viéc khi c6 cong dan, t6 chirc dén lién hé.

e) Cac md hinh thi diém trong qua trinh CCHC; cac dién hinh tién tién
trong thyc hién CCHC tai cic so, nganh, don vi, dia phuong cac cap va nhing
van dé ndi com, birc xtic xay ra trong cong tic CCHC.

g) Tuyén truyén viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong,
mot cira dién tir gilta cdc co quan hanh chinh cap tinh, giita cip huyén véi cap xa
trén dia ban tinh; vi tri, vai tro, muc dich va hoat dong ctia cac Trung tam Hanh
chinh cong cap tinh, cdp huyén va Bo phan tiép nhan va tra két qua cia UBND
cap xi; quyén va nghia vu co ban cuiia cong dan trong méi quan hé véi co quan
hanh chinh nha nuéc; trach nhiém cta can bd cong chiic trong giai quyét cong
Viéc cua nguoi dan.

h) Tuyén truyén nang cao chi s6 CCHC (PAR index), chi s6 PCI, ICT
nham hudng dén muc tiéu S& Ngoai vu luén nam trong nhém 10 co quan, don vi
dan dau trong nhém Sa, ban, nganh cua tinh vé thuc hién CCHC, phan dau cac
Chi sé PCI, ICT ctua S Ngoai vu nam trong nhém 10 co quan, don vi dan dau
cua toan tinh.



i) Pho bién cac van dé can biét lién quan cac budc thuc hién TTHC.

k) Chu trong tuyén truyén vé Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh dé
CBCCVC hiéu va tham gia thyc hién.

2. Hinh thitc tuyén truyén

- Thuc hién cong khai TTHC tai co quan, don vi va t chirc tiép nhan y kién
dong gop cua to chirc, cong dan va doanh nghiép vé TTHC.

- T4 chutrc cac budi quan triét noi dung, ké hoach thyuc hién nhiém vu CCHC
nha nudc cho d6i ngli CBCCVC; long ghép ndi dung CCHC trong cac hoi nghi
tuyén truyén, phé bién, gio duc phép lut.

- Tuyén truyén thong qua Trang thong tin dién tr cia co quan, don vi.

IV. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua cap uy dang, lanh dao co quan, don
vi trong chi dao, diéu hanh va t6 chic thuc hién cong tac tuyén truyén vé
CCHC.

2. Nang cao kién thirc, nang luc cho can bo phu trach Trang thong tin dién
tir cua co quan, don vi.

3. Gan cbng tac tuyén truyén CCHC véi cong tac thi dua, khen thudng
trong hoat dong cta co quan, don vi.

4. Kip thoi néu guong cac tap thé, ca nhan cd cac sang kién, cac mo hinh
hay lién quan dén cong tac CCHC tai co quan, don vi.

5. B4 tri kinh phi phi hop danh cho cong tac thdng tin, tuyén truyén vé
CCHC nha nudc trong co quan, don vi.

V. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi su nghiép duoc So Tai chinh cap cho S¢ Ngoai vu hang nam.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Truéng cac Phong chuyén mén, Giam déc TTDVDN

- Nang cao vai tro, trach nhi,ém trong thuc hién‘ nhiém vu CCHC. Phéi hop
trién khai thuc hién hiéu qua K¢é hoach tuyén truyén CCHC giai doan 2016 —
2020 cua So Ngoai vu theo nhiém vu dugc phan cong.

2. Van phong

- Chu tri, phdi hop vai cac Phong chuyén mén va TTDVDN xay dung ké
hoach tuyén truyén CCHC hang ndm; dinh ky tong hop, xay dung bao cao vé
tuyén truyén CCHC guri Uy ban nhan dan tinh va S& Thong tin va Truyén thdng
trude ngay 05/11/2017.

- Huéng dan, don gTéC, kiém tra cac Phong va TTDVDN trién khai thuc
hién cong tac tuyén truyen CCHC,

- Phéi hop voi cac Phong chuyén mén va TTDVDN day manh cong tac
tuyén truyén, pho bién cac van ban chi dao, diéu hanh ciia Trung wong, cta tinh
trién khai thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudce giai doan 2011 —
2020, Ké hoach CCHC nha nudc giai doan 2016 — 2020 cua tinh va cua So, Ké

hoach tuyén truyén CCHC giai doan 2016 — 2020 cua tinh va cua So.
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- Chu tri dang tai théng tin vé két qua thyuc hién céng tac CCHC, gidi thiéu
cac mo hinh, co ché dang trién khai, cac dién hinh tét vé CCHC cho céc cac
Phong va TTDVDN dé cong tac tuyén truyén CCHC duoc thuc hién nhanh
chong, hiéu qua va chinh xac.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén CCHC giai doan 2016 — 2020 cua So
Ngoai vu, d& nghi cac Phong chuyén mén, don vi su nghiép thuéc So té chic
thuc hién hiéu qua cac ndi dung trén. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu
c6 kho khan, vuéng méc, can bao cdo, phan anh kip thoi vé Vian phong S¢ dé
téng hop, trinh lanh dao S& xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: GIAM POC

- UBND tinh (d¢ b/c); ~ 7

- Cac So: TTTT va Noi vuy; A (daA ky) .
- BGD: Tran Cong Phu
- Cac phong, TTDVDN;

- Luu: VT, N.
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