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KE HOACH

Trién khai chwong trinh trong diém 2019 v& cai cach hanh chinh giin véi
phat trien chinh quyén dién tir, dich vu do thi thong minh ctia Sé Ngoai vu

Thuc hién Nghi quyét s 09-NQ/TU ngay 30/11/2018 cta Tinh uy vé
nhiém vy phat trién kinh té - xa hoi nam 2019, tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua
Nghi quyét 02-NQ/TU ngay 20/7/2016 cta Tinh ty vé diy manh cai cach hanh
chinh (CCHC), nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly ciia b0 may nha nudc trén
dia ban tinh giai doan 2016-2020, Ké hoach s6 216/KH-UBND ngay 26/12/2018
ctia UBND tinh vé trién khai thuc hién Chuong trinh trong diém 2019 vé CCHC
gan voi phat trién chinh quyén dién ttr, dich vu d6 thi théng minh; S& Ngoai vu
xay dung Ké hoach trién khai thuc hién Chuong trinh trong diém 2019 vé
CCHC nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Bua CCHC la nhiém vy thuong xuyén va la giai phap quan trong trong
chuong trinh 1am vi¢c ndm 2019 cua S& Ngoai vy, lam co s¢ chi dao, diéu hanh,
g6p phan hoan thanh cac Chuong trinh, Ké hoach phat trién kinh té - xd hoi ndm
20109.

2. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin (CNTT), hudng dén xay
dung chinh quyén dién tur, dich vu do thi thong minh. Tao su chuyén bién manh
mé trong hién dai héa nén hanh chinh theo huéng chuyén nghiép va hiéu qua,
dam bao tinh lién thong, dong bo, thong nhat va hoi nhap nham thyc hién co
hiéu qua cong tac quan ly nha nudc trong linh vyc dbi ngoai trén dia ban tinh,
g6p phan thuc day phat trién kinh té - x4 hoi trén dja ban tinh.

3. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét 02-NQ/TU cuia Tinh ty vé
déy manh CCHC, nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan ly cia bd may nha nudc trén
dia ban tinh giai doan 2016-2020.

4. Ra sot, kién toan t6 chirc bd may gan vdi tinh gian bién ché tai cac
phong chuyén mon, don vi truc thudc Sé theo hudng tinh gon, hoat dong hi¢u
luc, hiéu qua, dam bao thuc hién nghiém cac Nghi quyét ciia Truong uong,
Chuong trinh hanh dong s6 100/CTr-UBND vé mdt sé van dé tiép tuc doi méi,
sap xép to chirc bd may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu
quéa; Chuong trinh hanh dong s6 99/Ctr-UBND thuc hién K& hoach sd 69-
KH/TU ngay 24/4/2018 ctia Tinh uy thuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay
25/10/2017.



5. Xay dung doi ngii cong chirc, vién chiic (CCVC) S& Ngoai vu chuyén
nghiép, nang cao hi¢u lgc, hi¢u qua thyc thi cong vu; nang cao vai tro, trach
nhiém cua nguoi ding dau.

6. Tang cuong quan ly cong tac t6 chirc bd may, dam bao ky luat, ky
cuong hanh chinh theo tinh than Chi thi 17/CT-UBND ngay 25/8/2018.

7. Py manh CCHC gén lién v6i xdy dung chinh quyén dién tir; duy tri ap
dung va cai tién Hé thong Quan 1y Chét luong theo TCQGVN ISO 9001:2015.
Thuc hién tot cac giai phap nham tiép tuc duy tri va nang cao chi s CCHC cua
Sé.

I1. CHI TIEU CHU YEU

1. Tiép tuc sip xép, kién toan t6 chirc bd may cac phong chuyén mén, don
vi truc thudc; 100% cac phong chuyén mon, don vi truc thude thue hién quy ché
lam vi€c trén phuong cham: “Lam viéc theo quy trinh, gidi quyét cong viéc theo
quy dinh, diéu hanh theo quy ché”, gan voi chi dé nim dé ra “ Nam ky cuong,
ky ludt hanh chinh. Nam ndng cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong cua hé thong
chinh tri”.

2.100% VBQPPL duoc tham muu ban hanh dang trinh tu, tha tuc va dam
bao chat lugng theo quy dinh ctia Luat ban hanh VBQPPL.

3. 100% tha tuc hanh chinh (TTHC) duoc quy trinh héa theo tiéu chuan
chat luong ISO 9001:2015 theo hudng don gian, d& hiéu, d& thuc hién. Pam bao
murc d6 hai 1ong ctia ngudi dan va doanh nghiép vé TTHC; mirc do hai 10ng cua
c4 nhan, td chirc d6i voi sy phuc vu ctia co quan, don vi dat trén 95%.

4.100% TTHC duogc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mét cura,
co ché mot ctra lién thong tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng tinh. 100%
TTHC duoc cung cép duoi dang dich vu cong truc tuyén mue do 3 trd 1én, trong
d6 ¢6 20% TTHC dugc cung cap dudi dang dich vu cong tryc tuyén murc do 4.

5. 100% CCVC dugc bb tri theo tiéu chuan chitc danh vi tri viéc 1am khi
duoc phé duyét. SO cong chirc, vién chitc duge tuyén dung méi khong qua 50%
s6 bién ché cong chirc, vién chtic da thuc hién tinh gian bién ché va khong qué
50% so bién ché cong chuc, vién chirc da giai quyét ché do nghi huu theo quy
dinh.

6. Trién khai Gtmg dung vin ban dién tir lién thong 4 cip trén Phan mém
Quan 1y va Diéu hanh dat ti 186 100%. St dung Phan mém Mot ctra dién tir dung
chung két ndi Cong dich vu cong théng nhat toan tinh va két ndi voi Hé thong
Dich vy cong muc d6 3, 4.

7. 100% cac phong chuyén mon, don vi truc thudc thuc hién tot viéc duy
tri va cai tién Hé thong Quan ly Chat lwong theo Tiéu chuan Quéc gia Viét Nam
ISO 9001:2015; tién t&i ung dung CNTT, quan ly chat luong theo Hé thong ISO
dién tur.

8. Nang cao Chi sb ning luc canh tranh (PCI) ctia S&; chi sb san sang cho
phat trién va tmg dung CNTT (ICT) cta S&, phan d4u duy tri thir hang vé chi sb
CCHC (PAR Index) trong nhém 10 s, ban, nganh dan dau toan tinh.



I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Céi cach thé ché

- Thyc hién nghiém quy trinh dé nghi xay dung VBQPPL, nang cao chit
lugng viée t6 chic 14y v kién cua ddi twong chiu sy tac dong hodc cac co quan
c6 lién quan theo Luat Ban hanh VBQPPL ngay 22/6/2015 va Nghi dinh so
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phap thi hanh Luat Ban hanh VBQPPL.

- Thyc hién tot va hiéu qua Ké hoach kiém tra, xir Iy VBQPPL cua tinh
thudc linh vuc quan 1y cta So. Tiép tuc nang cao chat luong kiém tra, ra soat, hé
thong hoa VBQPPL thudc tham quyén.

- Tang cuong va d6i méi cong tac kiém tra, giam sat trong qué trinh tham
muu, ban hanh VBQPPL trén linh vire di ngoai. Kip thoi phat hién va kién nghi
xtr Iy nhitng vin ban c¢6 ndi dung khong dung quy dinh cta phap luat, thiéu dong
b9, khong phu hop véi tinh hinh thuc t€ cta dia phuong.

2. Cai cach to chirc bd may ciia co quan, don vi 1a nhiém vu trong tim

- Thyc hién Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cia Bo Chinh tri,
Nghi quyet s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua BCH Trung wong Dang vé sap
xép to chirc bd may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu lyc, Chuong
trinh hanh dong s6 100/CTr-UBND vé mét sd van dé tiép tuc d6i méi, sip xép
t6 chuc bod may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hi€u luc, hi€u qua;
Chuong trinh hanh dong s6 99/Ctr-UBND thuc hién Ké hoach s 69-KH/TU
ngdy 24/4/2018 cua Tinh uy thuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 va Luat To chtic chinh quyén dia phuwong ngay 19/6/2015, dam bao
sap Xep, kién toan td chtc bo may cac phong chuyén mon, don vi truc thude
trong nam 2019 theo hudng tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua..

- Trién khai x4y dung mé hinh co quan hanh chinh kiéu mau theo hudng
chuan hoa, mau héa hé thdng vin ban quan 1y cac quy dinh, quy trinh ndi bo,
hoat dong ctia co quan, don vi.

- Gan két qua danh gid, xép loai cong tic CCHC véi cong tac thi dua khen
thuong, danh gia chat lugng co quan, don vi va CCVC hang nam.

- Nang cao nang luc can bd cong tac tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong tinh theo phuong cham “Thdn thién, diing hen, don gian”, gop phan nang
cao chit lugng hoat dong ctia Trung tim Phuc vu Hanh chinh céng tinh.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tang cudng kiém soat chit ché viéc ban hanh méi cac TTHC theo quy
dinh ctia phap luit nham dam bao 100% thu tuc moi ban hanh duoc danh gia tac
dong theo ding quy dinh tai Nghi dinh sO 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua
Chinh phu vé kiém soat TTHC va tlep tuc t6 chirc thuc hién Nghi dinh 5O
20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008 vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chtic vé cac quy dinh hanh chinh.

- Tang cuong ra soat cac TTHC dé kién nghi don gian hoa TTHC nham
rit ngan thoi gian giai quyét.



- Xay dung cac bd co s& dir licu dung chung (glay td cong dan, to chirc)
dé don glan hoa, cit gidm céc thanh phan TTHC, giam hd so phai nop khi tham
gia gidi quyet TTHC tai cac co quan nha nudc.

- Tién hanh ra soat nham ning cao ti 18 cac quy trinh giai quyét TTHC
theo co ché mot ctra, mot cua lién théng.

- Thuc hién day du viéc cong khai TTHC theo quy dmh trén Trang thong
tin dién tr cia co quan, don vi va niém yet TTHC tai noi tlep nhan, giai quyet
lién quan dén TTHC. Thuc hién quy dinh xin 16i nhiing sai sét trong giai quyet
TTHC (néu co).

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC.
Tang cudng trach nhiém phdi hop gitta cic co quan ¢ thdm quyén, trach nhiém
ctia nguoi dung dau, trach nhiém cua CCVC trong co quan, don vi trong giai
quyét TTHC cho 6 chirc va ca nhan.

- Thyc hién kiém soét chat ché viéc quy dinh TTHC gén véi trach nhiém
nguoi dimg dau trong cong tac cai cach TTHC theo Chi thi s6 13/CT-TTg ngay
10/6/2015 cua Thu tuéng Chinh phu.

4. Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chire, vien
chure

- Tiép tuc ra soat va trién khai thuc hién Dé an xac dinh vi tri viéc 1am va
co cdu CCVC trong co quan, don vi.

- Tang cuong ddy manh cai cach ché d6 cong vu, cong chirc, xay dung doi
ngit CCVC c¢6 s6 luong, co cau hop 1y, di trinh d6 nang luc thi hanh cong vu
trong co quan, don vi; st dung bién ché hiéu qua theo sb luong da duoc phé
duyét.

- Pay manh ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao chét luong thuc thi
cong vu theo Chi thi s6 17/CT-UBND ngay 25/8/2018 ctia UBND tinh vé ting
cuong quan 1y cong tac té chirc bo may va siét chat ky luat, ky cuong hanh
chinh trén dia ban tinh.

- Thyuc hi¢n danh gid CCVC trén co s& léy hiéu qua hoan thanh nhi¢m vy
trong thuc thi cong vu, cu thé hoa diém sd céc tiéu chi danh gia gén vOi cac chi
s6 tac dong v6i nhiéu thanh phan tham gia.

- Tiép tuc thuc hién tuyén dung cong chirc, vién chirc béng hinh thirc canh
tranh. Kién quyét thay thé nhimg CCVC thiéu ban linh chinh tri, pham chét dao
duc kém, khong da nang luc cong tac. P6i méi phuong thire tuyén chon can bo,
cong chirc 1anh dao, vién chirc quan 1y theo nguyén tic canh tranh.

- Tap trung dao tao, boi dudng CCVC theo nhu cau cong viéc va vi tri
viéc lam; nang cao dao dirc cong vu thong qua tuyén truyén, bdi dudng, kiém
tra, giam sat trong qua trinh thuc thi cong vu. Quan tdm ndi dung dao tao nghiép
vy, k¥ nang cho CCVC lam cong tac CCHC.

5. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ciia BCH Trung
wong Pang vé nang cao chat luong hiéu qua hoat dong cua don vi su nghiép



cong lap, tiép tuc giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh déi véi
don vi su nghiép cong lap.

- Tiép tuc trién khai va thyuc hién tot co ché tu chi, tu chiu trach nhiém
theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh s
117/2013/ND-CP d6i véi cac co quan nha nude; Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP
ngay 14/2/2015 cta Chinh phii, Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016
d6i voi don vi su nghiép cong lap trong linh vuc sy nghiép kinh té va su nghiép
khéc.

- Nang cao hi¢u qua thuc hién ché do tu chu, tu chju trich nhiém vé st
dung bién ché va kinh phi d6i vdi cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép nha
nuac.

- Trién khai thyc hién Nghi dinh s 165/2018/ND-CP ngay 24/12/2018
ctia Chinh phui vé giao dich dién tir trong hoat dong tai chinh.

- Trién khai thuc hién Dich vu cong truc tuyén qua h¢ théng Kho bac Nha
nuéc (KBNN) Thira Thién Hué theo Quyét dinh sé 1605/QB-TTg ngay
27/8/2010 ctia Thu tuéng Chinh phii ban hanh Chuong trinh muc tiéu quéc gia
vé tmg dung CNTT trong hoat dong co quan nha nudc giai doan 2011-2015 va
“Cach mang Cong nghiép 4.0”, Thong tu sé 133/2017/TT-BTC ngay
15/12/2017 ctia Bo Tai chinh quy dinh vé giao dich dién tr trong hoat dong
nghiép vu KBNN.

- C6 ché @6 hd trg cho doi ngli CCVC chuyén trach CNTT lam nhiém vu
an toan thong tin mang, thu ky ISO phu hop véi co quan, don vi (theo Chinh
sach dugc UBND tinh phé duyét).

6. Vé hi¢n dai héa nén hanh chinh

- Tiép tuc ddy manh CCHC gin lién voi tmg dung CNTT, duy tri va ap
dung hiéu qua Hé thong Quéan 1y Chat lugng theo Tiéu chuin Qudc gia Viét
Nam ISO 9001:2015 (ISO) nham nang cao hiéu luc, hidu qua quan Iy caa bo
may theo Chi thi s 26/CT-UBND ngay 17/10/2016 ctia UBND tinh.

- Ung dung CNTT trong hién dai hoa hé théng két cu ha t?mg kinh té - xa
hoi. Thuc hién c6 hiéu qua chwong trinh CCHC gan lién véi viéc xdy dung
chinh quyén dién tr va cung cép dich vu cong truc tuyén o muc do 3, 4, gén két
chit ché voi trién khai Quyét dinh sé 877/QP-TTg ngay 18/7/2018 cia Thu
tudng Chinh phu vé ban hanh danh muc dich vu cong truc tuyén murc do 3, murc
do 4 dé cac BO, nganh, dia phuong thuc hién trong cac nam 2018-2019.

- Trién khai va tng dung c6 hiéu qua chit ky s trong co quan, don vi.

- Phat huy hi€u qua cong tac chi dao, diéu hanh qua méi truong mang de
phuc vu nguoi dan va céac to chirc tot hon; thac day CCHC va nang cao Chi sO
nang luc canh tranh (PCI) cua So; chi sd san sang cho phat trién va Gmg dung
CNTT (ICT) ctia S&, phan dau duy tri th hang vé chi s6 CCHC (PAR Index)
trong nhom 10 s&, ban, nganh dan dau toan tinh.

- Thuc hién quan 1y hoat dong va cung cap thong tin trén Trang thong tin
dién tir cuia S6. Nang cao chat luong chi dao, diéu hanh hoat dong cua Sé thdng
qua viéc sir dung hiéu qua Hé théng diéu hanh tac nghiép da cap lién thong.



- Kiém tra, d6n doc viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
Quan 1y Chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015, tién t6i trién khai ap dung Hé
thdng ISO dién tir (1SO online) theo Ké hoach cia UBND tinh..

- Tang cuong dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai, tiép tuc
dau tu xay du’ng, nang cap tru so, trang thiét bi, phuong tién lam viéc cho co
quan, don vi nham nang cao hi¢u luc, hi¢u qua chi dao, diéu hanh cta Sé.

- Tang cudng trao ddi vin ban giirta cac co quan hanh chinh dugc thuc
hién dudi dang dién tir, bao dam dir liéu dién tir phuc vu hau hét cac hoat dong
trong cac co quan. Tiép tuc sir dung hiéu qua 05 phan mém dung chung trong xur
1y cong viéc tai co quan, don vi.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

- Vin phong S& chu tri phdi hop véi cac phong chuyén mén, don vi su
nghiép thudc S dé trién khai thuc hién Ké hoach nay, dam bao noi dung va chat
luong. Binh ky bao cédo tinh hinh t6 chirc thuc hién Ké hoach vé S& Noi vu dé
tong hop, bao cao UBND tinh.

- Trudng cac phong chuyén moén, don vi sy nghiép thudc So can ctr vao
chtrc nang, nhiém vu cua bo phan, don vi minh dé xay dung ké hoach trién khai
cu thé, dam bao thuc hién hiéu qua Ké hoach dé ra.Trong qua trinh trién khai
thuc hién, néu can sira d6i, bd sung, cac phong chuyén mén va don vi sy nghiép
thudc S& giri van ban vé Vin phong S& dé tong hop bao cdo Giam doc SO xem
xét, quyét dinh sira ddi, bo sung./.
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